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संÉया-09/2018/418/78-2-2018-80आईटȣ/2017टȣसी 
Ĥेषक, 

   राजीव कुमार , 
  मुÉय सͬचव, 
  उ0Ĥ0 शासन। 

सेवा मɅ, 
1- समèत अपर मुÉय सͬचव/Ĥमुख सͬचव/सͬचव, उƣर Ĥदेश। 

2- समèत ͪवभागाÚय¢, उƣर Ĥदेश। 

3- समèत मÖडलायुÈत/िजलाͬधकारȣ, उƣर Ĥदेश। 

आई0टȣ0 एवं इलÈेĚाǓनÈस अनुभाग-2              लखनऊः Ǒदनांकः 25 जून 2018              
ͪवषयः सͬचवालय से सàबɮध ͪवभागाÚय¢ काया[लयɉ तथा जनपद èतरȣय काया[लयɉ मɅ 

ई- आͩफस Ĥणालȣ लागू ͩकया जाना।  

महोदय, 

      शासकȧय काय[-पɮधǓत को ‘लेस-पेपर ऑͩफस’ मɅ पǐरवǓत[त करके शासकȧय 
काय[चालन ¢मता मɅ साथ[क सुधार के लêय के साथ, सͬचवालय िèथत समèत ͪवभागɉ/ 
काया[लयɉ मɅ ई-आͩफस Ĥणालȣ काया[िÛवत कर दȣ गई है।   

2-  उƣर Ĥदेश सͬचवालय से सàबɮध ͪवभागाÚय¢ काया[लयɉ तथा जनपद èतरȣय 
काया[लयɉ मɅ भी Ǒदनांक 15 अगèत 2018 से ई-ऑͩफस Ĥणालȣ लागू ͩकये जान ेका Ǔनण[य 
ͧलया गया है। लखनऊ तथा पीलȣभीत जनपदɉ मɅ ई-आͩफस Ĥणालȣ का काया[Ûवयन पायलट 
Ǿप से ͩकया जायेगा।  

3-  ई-ऑͩफस Ĥणालȣ लागू होन ेके उपराÛत, समèत जनपदɉ/ͪवभागाÚय¢ काया[लयɉ 
तथा शासन के मÚय पğाचार, ĚांजेÈशन तथा सूचनाओं का (Tow-Way) आदान-Ĥदान ऑन-
लाईन ͩकया जायेगा तथा पğावͧलयɉ का आदान-Ĥदान मैनुअलȣ नहȣं ͩकया जायेगा। इसके 
अǓतǐरÈत जनǑहत गारÖटȣ अͬधǓनयम-2011 के अÛतग[त आÍछाǑदत 10 सेवायɅ, िजनका 
लाभ शासकȧय कम[चाǐरयɉ को ĤाÜत होता है, जैस े ͩक ͬचͩक×सा अवकाश कȧ èवीकृǓत, 

पेÛशन कȧ èवीकृǓत, जी.पी.एफ. कȧ èवीकृǓत, ͬचͩक×सा åयय कȧ ĤǓतपूǓत [, अिज[त अवकाश 
कȧ èवीकृǓत, वेतन का भुगतान, गोपनीय Ĥͪविçटयɉ पर Ǔनण[य, पदोÛनǓत पर Ǔनण[य आǑद 
समèत काय[वाहȣ इसी Ĥणालȣ ɮवारा इलेÈĚाǓनक माÚयम से हȣ सàपाǑदत कȧ जायɅगी। 
4-   उƣर Ĥदेश िèथत समèत पुͧ लस थानɉ मɅ भी ई-ऑͩफस Ĥणालȣ लागू कȧ जायेगी 
तथा पुͧलस थानɉ एवं वǐरçठ पुͧलस अͬधकाǐरयɉ तथा शासन के मÚय पğाचार, ĚांजेÈशन 
तथा सूचनाओं के ऑन-लाईन (Tow-Way) आदान-Ĥदान हेतु ई-ऑͩफस Ĥणालȣ लागू कȧ 
जायेगी। राÏय सàपͪƣ ͪवभाग, लोक Ǔनमा[ण ͪवभाग, वन ͪवभाग तथा अÛय सभी ͪवभागɉ के 
अǓतͬथ-गहृɉ के बुͩकंग कȧ ऑनलाइन åयवèथा तथा ͫडिजटल ĚांजेÈशन कȧ åयवèथा भी ई-
ऑͩफस Ĥणालȣ से होगी। 
5-  उƣर Ĥदेश सͬचवालय पǐरसर मɅ एन.आई.सी. ɮवारा ͪवकͧसत ई-ऑͩफस Ĥणालȣ 
लागू कर दȣ गई है, तथा ͪवभागाÚय¢ èतर तथा जनपद èतर पर भी एन.आई.सी. ɮवारा 
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ͪवकͧसत   ई-ऑͩफस Ĥणालȣ लागू कȧ जायेगी। एन.आई.सी. ɮवारा सàपूण[ Ĥदेश मɅ 
लगभग 80 ई-ऑͩफस ǺçटाÛत (e-Office Instance) बनाये जायɅगे तथा Ĥ×येक ǺçटाÛत/ 
Instance हेतु एक सुपर यूजर/सुपर एडͧमन बनाया जायेगा तथा Ĥ×येक काया[लय हेतु एक 
एàपलाई माèटर डाटा बेस मैनजेर (ई.एम.डी.) बनाया जायेगा। ͪवभागाÚय¢ काया[लयɉ एवं 
जनपद èतरȣय काया[लयɉ को भी एन.आई.सी.लखनऊ तथा िजला सूचना ͪव£ान अͬधकाǐरयɉ 
ɮवारा ‘‘रोल आउट सपोट[ टȣम’’ तैयार कर आवæयक तकनीकȧ सहयोग Ĥदान ͩकया जायेगा, 
जो ई.एम.डी. के साथ सàबÛध हɉगे।      
 
6-   Ĥदेश मɅ ई-ऑͩफस Ĥणालȣ लागू ͩकये जान ेहेतु आईटȣ एव ंइलेÈĚाǓनÈस ͪवभाग 
ɮवारा यूपी इलेÈĚाǓनÈस कारपोरेशन ͧलͧमटेड (यूपीएलसी) को नोडल संèथा नाͧमत करत े
हु ए काय[वाहȣ आरàभ कर दȣ गई है। ͪवभागाÚय¢ काया[लयɉ तथा जनपद èतरȣय काया[लयɉ 
मɅ Ǒदनांक 15 अगèत 2018 से ई-ऑͩफस Ĥणालȣ लागू ͩकये जान े के सàबÛध मɅ आईटȣ 
एवं इलेÈĚाǓनÈस ͪवभाग, उƣर Ĥदेश के èतर से समय-समय  पर ͪवͧभÛन पğ एव ंǑदशा-
Ǔनदȶश Ǔनग[त ͩकये गये हɇ। उÈत पğɉ एवं Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ का अनुपालन सुǓनिæचत ͩकया 
जाये,  तथाͪप उÈत Ĥणालȣ को लागू ͩकये जान ेके ͧलए Ǔनàन åयवèथा को स- सुǓनिæचत 
करा ͧलया जायेः- 
सàबिÛधत काͧम[कɉ का ͬचÛहांकन 

 अपर मुÉय सͬचव/Ĥमुख सͬचव/सͬचव, सàबिÛधत ͪवभागाÚय¢ तथा िजलाͬधकाǐरयɉ 
ɮवारा उÛहȣ ंअͬधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ को ͬचिÛहत ͩकया जाये, िजनके ɮवारा शासकȧय 
पğावͧलयॉ åयवǿत कȧ जाती हɇ अथवा जनपद èतरȣय/ͪवभागाÚय¢ काया[लयɉ के 
माÚयम स ेĤèताव शासन को Ĥेͪषत अथवा ĤाÜत ͩकये जात ेहɇ।  

कàÜयूटर हाड[वेयर तथा इÛटरनेट कनिेÈटͪवटȣ कȧ आवæयकता 
 Ĥ×येक ͪवभागाÚय¢/जनपद èतरȣय काया[लय/संèथा के अͬधकाǐरयɉ को कàÜयूटर 

तथा Ĥभाग मɅ Ǔनकनेट अथवा VPN कनेिÈटͪवटȣ तथा यूपीएस/ͪĤटंर/èकैनस[ आǑद 
कȧ उपलÞधता।  जहां पर Ǔनकनेट उपलÞध नहȣं है, वहां सàबिÛधत ͪवभाग के अपर 
मुÉय सͬचव/Ĥमुख सͬचव कȧ अनुमǓत के उपराÛत VPN कनेिÈटͪवटȣ दȣ जा सकती 
है।  

ͫडिजटल ͧसÊनेचर कȧ उपलÞधता 
 Ĥ×येक अͬधकारȣ/कम[चारȣ को ई-ऑͩफस Ĥणालȣ पर काय[ करन े हेत ु ͫडिजटल 

ͧसÊनचेर ĤाÜत ͩकया जाना होगा। 
ई-ऑͩफस Ĥणालȣ का Ĥͧश¢ण 

 सàबिÛधत अͬधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ को ई-ऑͩफस Ĥणालȣ का Ĥͧश¢ण ĤाÜत ͩकया 
जाना होगा। 

एन.आई.सी. ई-मेल आई.डी. कȧ आवæयकता 
 सभी अͬधकाǐरयɉ को ई-आͩफस Ĥणालȣ पर काय[ करने हेत ुnic.in अथवा gov.in पर 

ई-मेल आई.डी. ĤाÜत करना होगा, िजसका उपयोग यूजर आई.डी. एवं पासवड[ के Ǿप 
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मɅ ई-आͩफस Ĥणालȣ पर ͩकया जायेगा। यह समèत अͬधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ को 
https://eforms.nic.in पर èवयं ऑन-लाईन ĤाÜत करना होगा।   

 सͬचवालय से सàबɮध समèत ͪवभागाÚय¢ तथा जनपद èतरȣय काया[लयɉ हेतु ई-
ऑͩफस ǺçटाÛत (e-Office Instance) बनाया जाना।  

7-  उपरोÈत Ĥयोजन हेतु बनाई गई वेबसाइट www.upeOffice.in पर ͪवभागाÚय¢ɉ 
तथा जनपद èतरȣय काया[लयɉ मɅ ई-ऑͩफस Ĥणालȣ पर काय[ करने वाले अͬधकाǐरयɉ/ 
कम[चाǐरयɉ को ͬचिÛहत कर उनके नाम, पदनाम, मोबाइल नं, आधार नं, ई-मेल इ×याǑद 
Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप पर अपलोड ͩकए जायɅगे। इस काय[ हेत ु सभी ͪवभागाÚय¢ तथा जनपद 
èतरȣय काया[लयɉ को यूजर आईडी तथा पॉसवड[ Ǔनग[त कर Ǒदये गये हɇ। Ĥदेश के समèत 
जनपदɉ मɅ तैनात िजला अथ[ एवं सांिÉयकȧ अͬधकारȣ (DESTO) ɮवारा जनपद èतर के 
अͬधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ का डाटा अपलोड ͩकया गया है। उÈत डाटा तथा ई-ऑͩफस Ĥणालȣ 
पर काय[ करन े वाले अͬधकाǐरयɉ का डाटा सàबिÛधत अपर मुÉय सͬचव/Ĥमुख 
सͬचव/सͬचव, ͪवभागाÚय¢ तथा िजलाͬधकाǐरयɉ ɮवारा Ĥमाͨणत ͩकया जायेगा।  

8-  जनपद èतर पर ई-ऑͩफस Ĥणालȣ लागू ͩकये जाने हेतु मुÉय ͪवकास अͬधकारȣ 
(C.D.O.) नोडल अͬधकारȣ हɉग।े सàबिÛधत िजलाͬधकाǐरयɉ ɮवारा भी ई-ऑͩफस Ĥणालȣ के 
संचालन हेतु èवयं बैठकɅ  अवæय कȧ जायɅ। िजला अथ[ एवं सांिÉयकȧ अͬधकारȣ (DESTO) 
Ĥणालȣ के सचंालन मɅ जनपद èतर पर पूण[ सहयोग Ĥदान ͩकया जायेगा। 
9-  समèत अपर मुÉय सͬचव/Ĥमुख सͬचव/सͬचवɉ ɮवारा अपन े ͪवभागɉ मɅ सूचना 
Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ द¢/ǽͬच रखने वाला एक åयिÈत ͬचिÛहत कर ͧलया जाये, िजसके ɮवारा 
सàबिÛधत ͪवभाग तथा जनपद èतरȣय काया[लयɉ मɅ ई-ऑͩफस Ĥणालȣ का संचालन सुचाǾ 
Ǿप से सुǓनिæचत कराया जाये तथा उनके ɮवारा भी Ǔनयͧमत Ǿप से समी¢ा कȧ जाये।  

10- ͪवभागाÚय¢/जनपद èतरȣय काया[लय/संèथा के अͬधकाǐरयɉ को कàÜयूटर तथा 
Ĥभाग मɅ Ǔनकनेट अथवा VPN कनेिÈटͪवटȣ तथा यूपीएस/ͪĤटंर/èकैनस[ आǑद कȧ उपलÞधता 
के ͧलए आवæयक हाड[वेयर उपकरणɉ का Đय सàबिÛधत ͪवभागाÚय¢ काया[लयɉ/जनपद 
èतरȣय काया[लयɉ ɮवारा èवयं ͪवभागीय बजट åयवèथा कराकर, सͬचवालय Ĥशासन ɮवारा 
उपकरणɉ के ͧलए Ǔनधा[ǐरत मानकɉ के अनुसार, जेम (GeM) पोट[ल से ͩकया जायेगा।  

11- अͬधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ को ई-ऑͩफस Ĥͧश¢ण हेतु Ĥͧश¢ण संèथा का चयन 
खुलȣ एवं पारदशȸ ĤͩĐया ɮवारा ͩकया जाये, अÛयथा आईटȣ एवं इलेÈĚाǓनÈस ͪवभाग, उ0Ĥ0 
ɮवारा मÖडल/जनपद èतर पर माèटर Ěेनस[ के ɮवारा अपन े माÚयम से इसकȧ åयवèथा 
सुǓनिæचत कȧ जाये। सुǓनिæचत ͩकया जाये ͩक सभी ͪवभागɉ मɅ समèत 
अͬधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ को Ĥͧश¢ण Ĥदान ͩकया जाये तथा पूरे ͪवभाग के उÍच 
अͬधकाǐरयɉ कȧ उपिèथǓत मɅ कम से कम एक ‘वǑट[कल ĚेǓनगं’ कराई जाये िजसमɅ 
ͪवभाग/काया[लय/संèथा के सभी èतर के अͬधकाǐरयɉ को एक साथ Ĥͧश¢ण Ǒदया जाये।  

12- आईटȣ एवं इलेÈĚाǓनÈस ͪवभाग, उƣर Ĥदेश ɮवारा समèत अपर मुÉय 
सͬचव/Ĥमुख सͬचव/सͬचव, ͪवभागाÚय¢ काया[लयɉ, मÖडलायुÈतɉ एवं िजलाͬधकारȣ काया[लयɉ 
के èतर पर जो काय[ कराये जाने हɇ, उदाहरणाथ[ नोडल अͬधकारȣ, सुपर यूजर/सुपर एडͧमन 
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तथा ईएमडी मैनेजर नाͧमत ͩकया जाना, ͫडिजटल ͧसÊनेचर बनाना, एन.आई.सी. ई-मेल 
आईडी ĤाÜत करना, उपकरणɉ कȧ उपलÞधता, ई-ऑͩफस Ĥͧश¢ण इ×याǑद, उनकȧ एक 
चेकͧलèट बना कर Ĥसाǐरत कर दȣ जाये। ͪवभाग ɮवारा ई-ऑͩफस Ĥणालȣ ǑदÊदͧश[का का 
मुġण कराकर ͪवभागाÚय¢ɉ/जनपद èतरȣय काया[लयɉ तथा ई-ऑͩफस Ĥणालȣ पर काय[ करने 
वाले अͬधकाǐरयɉ/ कम[चाǐरयɉ को उपलÞध कराया जाये।  इस Ĥणालȣ से सàबिÛधत अÈसर 
पूछे जान ेवाले Ĥæन एव ंउनके उƣर भी उपलÞध करा Ǒदये जायɅ। 
13- ई-ऑͩफस Ĥणालȣ के ͧलए ई-ऑͩफस ǺçटाÛत तथा èटेट डाटा सेÛटर पर ई-
ऑͩफस सॉÝटवेयर होèट ͩकया जाये। इस हेत ुहाड[वेयर, सॉÝटवेयर लाइसेÛसेज इ×याǑद का 
Đय आईटȣ एवं इलेÈĚाǓनÈस ͪवभाग, उ0Ĥ0 ɮवारा खुलȣ एवं पारदशȸ ĤͩĐया ɮवारा भारत 
सरकार ɮवारा ͪवकͧसत जमे (GeM) पोट[ल से त×काल ͩकया जाना सुǓनिæचत ͩकया जाये 
तथा इस हेतु ͪवभागीय Đय सͧमǓत का गठन इस Ĥकार ͩकया जाये िजसमɅ आईआईटȣ 
कानपुर तथा इÛèटȣɪयूट ऑफ इÛजीǓनयǐरगं एÖड टेÈनोलॉजी लखनऊ इ×याǑद से भी, 
तकनीकȧ ͧभ£ अͬधकाǐरयɉ को सदèय के Ǿप मɅ रखा जाये।  

14- ई-आͩफस Ĥणालȣ पर काय[ करन े वाले अͬधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ को ͫडिजटल 
ͧसÊनचेर तथा इस Ĥणालȣ के Ĥͧश¢ण हेत ु ͪवƣीय वष[ 2018-19 मɅ ǽ 30.00 करोड़ का 
Ĥाͪवधान ͩकया गया है एवं èटेट डाटा सेÛटर के ͧलए आवæयक हाड[वेयर, सॉÝटवेयर 
लाइसेÛसजे, ͫडिजटल ͧसÊनेचर, Ĥͧश¢ण इ×याǑद पर आने वाला åयय का वहन वष[ 2018-19 
के शासकȧय आय-åययक मे ĤाͪवधाǓनत धनराͧश से ͩकया जाये तथा आवæयकता होन ेपर 
अनुपूरक मांग के माÚयम से 2018-19 के आय-åययक मɅ धनराͧश कȧ मांग कȧ जाये। 
15- यǑद ͩकसी ͪवभाग/काया[लय ɮवारा ई-ऑͩफस Ĥणालȣ लागू करने मɅ कǑठनाई 
अनुभव कȧ जाती है तो सàबिÛधत ͪवभाग ɮवारा इस Ĥणालȣ को लागू करन ेसे छूट ĤाÜत 
करने के ͧलए आईटȣ एव ंइलÈेĚाǓनÈस ͪवभाग के माÚयम से उÍचादेश ĤाÜत करन ेहɉगे।   

 
भवदȣय, 

 
राजीव कुमार 

मुÉय सͬचव 

संÉया एवं तɮǑदनांक 

ĤǓतͧलͪपः Ǔनàनͧलͨखत को सूचनाथ[ एव ंआवæयक काय[वाहȣ हेत ुĤेͪषत:- 
1-  समाज कãयाण आयुÈत, उƣर Ĥदेश। 

2-  कृͪष उ×पादन आयुÈत, उƣर Ĥदेश। 
3-  अवèथापना एवं औɮयोͬगक ͪवकास आयुÈत, उƣर Ĥदेश। 

4-  Ĥमुख सͬचव, मा. मुÉयमंğी जी, उ0Ĥ0 । 
5-  Ĥमुख सͬचव, ͪवƣ ͪवभाग, उƣर Ĥदेश। 
6-  Ǔनजी सͬचव, मा. उप मुÉयमंğी एवं ͪवभागीय मंğी जी, आईटȣ एवं इले0 ͪवभाग, उ0Ĥ0। 

7-  Ǔनजी सͬचव, मा. राÏयमंğी जी, आईटȣ एवं इलेÈĚाǓनÈस ͪवभाग, उ0Ĥ0। 

8- Ǔनजी सͬचव, मुÉय सͬचव, उƣर Ĥदेश । 



 

 

1- यह शासनादेश  इलेÈĚाǓनकलȣ जारȣ ͩकया गया है, अत: इस पर हè ता¢र कȧ आवæ यकता नहȣ है । 
2- इस शासनादेश कȧ Ĥमाͨणकता वेब साइट http://shasanadesh.up.nic.in  से स× याͪपत कȧ जा सकती है ।   

9-  Ǔनजी सͬचव, अपर मुÉय सͬचव, आईटȣ एवं इलेÈĚाǓनÈस, उƣर Ĥदेश। 
10- Ǔनजी सͬचव, ͪवशषे सͬचव, आईटȣ एवं इलेÈĚाǓनÈस, उƣर Ĥदेश। 

11- राÏय सूचना ͪव£ान अͬधकारȣ, एन.आई.सी., उƣर Ĥदेश, लखनऊ। 

12 - राÏय समÛवयक, सेÛटर फॉर ई-गवनȶÛस, यूपीडेèको, लखनऊ। 

13 - ĤबÛध Ǔनदेशक, यूपी इलेÈĚाǓनÈस कारपोरेशन ͧलͧमटेड, लखनऊ। 

14 - महालेखाकार, लेखा परȣ¢ा - Ĥथम एवं ɮͪवतीय काया[लय, इलाहाबाद। 
15 - Ǔनदेशक, राजकȧय मुġणालय, लखनऊ। 

16 - गाड[ फाइल। 
 

आ£ा से, 
 

(संजीव सरन) 
अपर मुÉय सͬचव 

 


